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GO! raamovereenkomst 2025 tot 2029:
investeer in waarde, niet enkel in toestellen

Vanaf 13 juni 2025 biedt de nieuwe GO! raamovereenkomst scholen de kans om hun ICT-beleid op een structurele, doordachte en

budgetvriendelijke manier te versterken. Deze overeenkomst loopt tot 12 juni 2029 en biedt ruimte voor keuzes die passen bij de visie en noden
van elke school.

Binnen het raamcontract heb je de keuze tussen twee percelen:

Een klassieke aanpak met basislevering Een flexibel en toekomstgericht aanbod, met twee aankoopformules:
van toestellen, zonder extra’s of installatie
(boxmoving) X

0]

Boxmoving met Full Service aanpak,
snellere service, betere waarbij de school volledig wordt
garantievoorwaarden en optionele ontzorgd. Toestellen worden
installatie in vergelijking met gebruiksklaar geleverd, inclusief
boxmoving bij Perceel 1. verzekering, installatie, hoes of Signpost

Shockcase en snelle ondersteuning.




Wat onmiddellijk opvalt bij de keuze
van Perceel 2

Via het GO! raamcontract kies je als school voor
één van de drie percelen. Signpost is trotse
leverancier van perceel 1 en perceel 2:

Met Perceel 2 zet je in op continuiteit,
kwaliteit en gemak.

Kies voor een toekomstgerichte totaaloplossing door:
& Minder ad-hoc oplossingen

& Minder onderbrekingen in de klas

& Meer gemoedsrust voor het hele team
Je haalt niet alleen hardware in huis, maar ook

ondersteuning, expertise en een partner die
meedenkt met jouw onderwijsinstelling.

v
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v
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Alle extra’s inbegrepen bij jouw keuze voor perceel 2 Full Service

Afvalvrije levering

Geen overbodige verpakking bij levering,
milieuvriendelijk en klaar voor onmiddellijke
inzet in de klas.

Beschermhoes of Signpost shockcase
inbegrepen

Standaard voorzien voor extra bescherming
en langere levensduur.

Hoger herstelvolume
Minimaal 95% van schadegevallen
hersteld binnen de SLA-termijn.

100% continuiteitsgarantie
Altijd een werkend toestel beschikbaar.

Automatische integratie in M4S
Beheer en opvolging via het centrale
schoolplatform inbegrepen.

Diefstalverzekering
Extra veiligheid bij verlies of diefstal.

Herstelling na garantieperiode mogelijk
Toestellen kunnen ook na afloop van de
garantie hersteld worden.

Geef je oude laptops een tweede leven
Oude toestellen worden professioneel
refurbished voor een tweede leven.

v
v
v
v
v
v

v

Gebruiksklaar geleverd
Standaard enrolled of geimaged met
schoolaccount of gewenste configuratie.

Snellere service (SLA)

Herstelling binnen 4 werkdagen, vs. 5
dagen bij Perceel 1.

Meer reservetoestellen beschikbaar

2% van de geleverde toestellen als back-up
inbegrepen.

Uitgebreide batterijgarantie

Tot 70% batterijcapaciteit gedekt, vs. 50% bij
boxmoving 1.

Accidentele schadeverzekering
Dekking bij val-, stoot- of andere ongevallen.

Franchise: vaste en transparante prijzen
per defect onderdeel

Geen verrassingen, school weet vooraf wat
de kost is bij schade (of 0 euro als
leerkrachtenactie van toepassing is).

Prijslijst voor herstelling oude toestellen
beschikbaar

Transparante tarieven voor herstelling van
toestellen uit vorige raamovereenkomst.

&
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Ons aanbod voor leerkrachten en
onderwijsprofessionals




Perceel 2 - Boxmoving Perceel 2 - Full Service

M4S-integratie & Ja @ Ja
Perceel 2: kies het
. . . Garantie ) 3jaar on-site garantie & 3jaar on-site garantie
serviceniveau dat bij
je school past Is de garantieperiode verlengbaar? & Ja & Ja
Serviceafspraken (SLA) ) Vier werkdagen & Vier werkdagen
Met Perceel 2 Boxmoving krijg je al extra Herstelling buiten
_ g 8 B garantieperiode? O Ja  Ja
service en betere garanties dan bij
Perceel 1.Toch kiezen veel scholen voor Herstelgarantieratio binnen SLA & Minimaal 95% binnen & Minimaal 95% binnen
. . afgesproken termijn afgesproken termijn
Full Service: toestellen worden volledig
gebruiksklaar, verzekerd en beschermd Locatie van herstellingen @ 0Op school of thuis @ 0op school of thuis

geleverd. Zo win je tijd, vermijd je zorgen

Prijslijst herstellingen vorige
en blijft de continuiteit in de klas ! rajamovereenkgomst? 5 & Ja & Ja
gegarandeerd. o .
Continuiteitsgarantie @ Ja /IE
] Aantal vervangtoestellen & 2% @ 2%
— B [\
- i “ Terugkoopgarantie mogelijk? @ Ja @ Ja
— ! A : =
yHn——
,Mﬂf ¥ Batterijgarantie & 70% & 70%
ii Franchise per schadegeval
. @ Afgesproken herstelprijzen @
AEEE per defect onderdeel van € 39 (of €0), volgens
voorwaarden
Leveringstermijn & Vijf werkdagen ® 15 werkdagen
Levering % In originele doos/verpakking & Afvalvrije levering

®

Inclusief schoolaccount of image?

Q

Niet inbegrepen Standaard gebruiksklaar

Spatwaterbestendige hoes of
Signpost Shockcase?

®
Q

Niet inbegrepen Standaard inbegrepen

R)
Q

Accidentele schadeverzekering Niet inbegrepen Standaard inbegrepen

Diefstalverzekering

X
Q

Niet inbegrepen Standaard inbegrepen




De toestellen: krachtige tools voor lesgeven en leren

Naam

Besturingssysteem

Scherm

Resolutie

Werkgeheugen

Processor

Opslagcapaciteit

Toetsenbordindeling

Draadloze verbindingen

Accu en lader

Pen

Shockcase (klik voor meer info)

Hoes

Afmetingen

Gewicht met batterij

13w Gen 3 Intel

ER Windows 11Pro

WUXGA 13,3 inch Touch

1920 x 1200 pixels

8 GB DDR5-4800; reeks ondersteunt tot 128 GB via 8
GB soldered + 1 SO-DIMM-slot

Intel Core 3 100U, 6 cores / 8 threads, P-core tot 4,7
GHz, E-core tot 3,3 GHz, 10 MB Intel Smart Cache

128 GB M.2 2242 PCle NVMe SSD
AZERTY
Intel Wi-Fi 6E AX211 2x2 en Bluetooth 5.3

54,7 Wh Li-ion batterij met Rapid Charge;
65 W USB-C-lader

4D 10u56 |
@ inbegrepen + garaged stylus pen
& mogelijk
@& mogelijk

303 x219,5x 1835 mm

+1,45 kg

Naam

Besturingssysteem

Scherm

Resolutie

Werkgeheugen

Processor

Opslagcapaciteit

Toetsenbordindeling

Draadloze verbindingen

Accu en lader

Pen

hock 7] (klik voor meer info)
Hoes
Afmetingen

Gewicht met batterij

Thinkbook 14 G9

ER Windows 11Pro

14,0 inch

1920 x 1200 pixels

8/16 GB DDR5-5600, uitbreidbaar tot max. 64 GB via 2
SO-DIMM-slots

AMD Ryzen 5 220, 6 cores / 12 threads, 3,2 GHz
basisfrequentie, tot 4,9 GHz, 6 MB L2 + 16 MB L3 cache,
geintegreerde AMD Radeon 740M Graphics

256 GB M.2 2242 PCle 4.0 NVMe SSD

AZERTY + fingerprint-reader g

Wi-Fi 6 + Bluetooth 5.2 of Wi-Fi 7 + Bluetooth 5.4,
afhankelijk van configuratie

48 Wh Li-ion batterij met Rapid Charge
4D 10u25 | Pro of 64 Wh batterij, configuratie-
afhankelijk; 65 W USB-C-lader

> niet mogelijk

& mogelijk

& mogelijk
313,5%224x17,5mm

+1,36 kg

Naam

Besturingssysteem

Scherm

Resolutie

Werkgeheugen

Processor

Opslagcapaciteit

Toetsenbordindeling

Draadloze verbindingen

Accu en lader

Pen

Shockcase (klik voor meer info)

Hoes

Afmetingen

Gewicht met batterij

@ Probook 4 16 G1 ah

B8R Windows11Pro

WUXGA 16,0 inch
1920 x 1200 pixels

8 GB DDR5

AMD Ryzen 5 220 met geintegreerde AMD Radeon
740M Graphics

256 GB PCle NVMe SSD
AZERTY
Wi-Fi 6E en Bluetooth, configuratie-afhankelijk

3-cell 56 Wh Long Life Battery; 65 W USB-
C-lader

4 14u15 |
X niet mogelijk
& mogelijk
& mogelijk

359,4 x 251,0 x 10,9 mm vooraan / 17,0 mm achteraan

+1,74 kg
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De toestellen: krachtige tools voor lesgeven en leren

Naam

Besturingssysteem

Scherm

Resolutie

Werkgeheugen

Processor

Opslagcapaciteit

Toetsenbordindeling

Draadloze verbindingen

Accu en lader

Shockcase | .| (klik voor meer info)

Hoes

Afmetingen

Gewicht met batterij

Chromebook 14 M8911 MTK 540

G chromeOS

WUXGA 14,0 inch Touch

1920 x 1200 pixels

8 GB LPDDR5X, gesoldeerd

MediaTek Kompanio 540 / MT8186G, octa-core: 2x Arm
Cortex-A78 tot 2,6 GHz + 6x Arm Cortex-A55 tot 2,0 GHz

64 GB UFS 2.2

AZERTY

Wi-Fi 6E 2x2 en Bluetooth 5.3

4> 18u | 3-cell 50 Wh batterij; 65 W USB-C-lader
> niet mogelijk

> niet mogelijk

& mogelijk

319,2 % 223,3x19,9mm

+1,36 kg

Naam

Besturingssysteem

Scherm

Resolutie

Werkgeheugen

Processor

Opslagcapaciteit

Toetsenbordindeling

Draadloze verbindingen

Accu en lader

Pen

Shockcase | .| (klik voor meer info)

Hoes

Afmetingen

Gewicht met batterij

500e Gen 5 MTK 540

G chromeQOS

11,6 inch HD Touchch

HD 1366 x 768

8 GB LPDDR5x

MediaTek Kompanio 540 / MT8186G, 8 cores: 2x Arm
Cortex-A78 tot 2,6 GHz + 6x Arm Cortex-A55 tot 2,0 GHz

64 GB UFS 2.2
AZERTY

Wi-Fi 6E 802.11ax + Bluetooth 5.4

4218u | 50 Wh batterij; 65 W USB-C-lader
@ inbegrepen + garaged stylus pen

& mogelijk

& mogelijk

287 x 212 x 20,33 mm

+1,29 kg
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Signpost Shockcase & beschermhoes

Laptops die tegen een stootje kunnen

Laptops voor leerkrachten en leerlingen

Wij selecteerden een reeks performante Windows-toestellen en Chromebooks,
getest op duurzaamheid en geschikt voor intensief gebruik in het onderwijs.
Elk toestel is voorzien van:

Uitgebreide garantie

Signpost Shockcase of spatwaterbestendige hoes

Alle info over de Signpost
Shockcase vind je op
signpost.be/shockcase

</

Scan mij!

Hoe schade aan laptops voorkomen en
de levensduur verlengen?

De Signpost Shockcase vermindert schadegevallen met . 639
nd
63% en verlengt de levensduur van elk toestel. erschadEgeva"en

@ Standaard inbegrepen bij complementaire modellen

@ Extra voorzichtig zijn? Combineer de
schokbestendige Signpost Shockcase met een
spatwaterbestendige hoes voor de optimale

bescherming



https://signpost.be/nl-be/shockcase
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Ons aanbod op maat van elke leerling in het basisonderwijs




Perceel 1 - Boxmoving Perceel 2 - Boxmoving

Vergeluk zelf Garantie & 3jaar on-site garantie @ 3 jaar on-site garantie
perceel1en 2
Locatie van herstelling & Op school of thuis & Op school of thuis
Is de garantieperiode verlengbaar? @ Ja & Ja
In deze tabel zetten we de verschillen Herstelling buiten garantieperiode? % Neen @ Ja
tussen perceel 1 en perceel 2 Boxmoving B . toestel
. 9 o o - . esparing per toeste .
overzichtelijk op een rijtje. Zo zie je Prijsverschil toestellen ® beperkt (tussen € 10-€ 15) & Meer in return
meteen hoe je met perceel 2 meer haalt . ) - -
Herstelgarantieratio binnen SLA ) Ml G5 e @ Minimaal 95% binnen

uit elke aankoop en sterker inzet op een afgesproken termijn afgesproken termijn
duurzaam ICT-beleid.

Serviceafspraken (SLA) %  Vijf werkdagen & Vier werkdagen
Batterijgarantie ®  50% & 70%
Continuiteitsgarantie ® Neen @ Ja
Aantal vervangtoestellen ® 1% & 2%
M4S-integratie ® Neen, optioneel @ Ja
Accidentele verzekering (%0 Niet mogelijk ) Optioneel mogelijk
Pilistvoo herseing ossislen ) e @
Diefstalverzekering (% Niet mogelijk @ Optioneel mogelijk
Vaste franchisekost 3 Niet mogelijk & Vooraf bepaalde prijzen
Terugkoopgarantie mogelijk? 3 Neen @ Ja




Perceel 2 - Boxmoving Perceel 2 - Full Service

M4S-integratie @ Ja @ Ja
Perceel 2: kies het Garantie @ 3 jaar on-site garantie @ 3 jaar on-site garantie
serviceniveau dat bij
. Is de garantieperiode verlengbaar? 7 Ja 7 Ja
je school past g P g v G
Serviceafspraken (SLA) ) Vier werkdagen & Vier werkdagen
Met Perceel 2 Boxmoving krijg je al extra Herstelling buiten @ Ja @ Ja
. . i, garantieperiode?
service en betere garanties dan bij Perceel 1.
Toch kiezen veel scholen voor Full Service: Herstelgarantieratio binnen SLA & Minimaal 95% binnen & Minimaal 95% binnen

toestellen worden volledig gebruiksklaar, afgesproken termijn afgesproken termijn

verzekerd en beschermd geleverd. Zo win je

tijd, vermijd je zorgen en blijft de continuiteit LRV DR L @ Op school of thuis @ Op school of thuis
in de klas gegarandeerd. Prijs:g::"r:)c-:;—esﬁzélri‘r;(g()emns\;grige & Ja @ Ja
Continuiteitsgarantie @ Ja @ Ja
Aantal vervangtoestellen & 2% @ 2%
Terugkoopgarantie mogelijk? @ Ja @ Ja
Batterijgarantie & 70% & 70%
@ Nepronnemaen G e
voorwaarden
Leveringstermijn & Vijf werkdagen ® 15 werkdagen
Levering 3 In originele doos/verpakking & Afvalvrije levering
Inclusief schoolaccount of image? ® Niet inbegrepen ) Standaard gebruiksklaar

Spatwaterbestendige h f I :
pa ggnizsetssﬁgcll(%gseges o ® Niet inbegrepen ) Standaard inbegrepen
Accidentele schadeverzekering (0 Niet inbegrepen /) Standaard inbegrepen
Diefstalverzekering 3 Nietinbegrepen @ Standaard inbegrepen




Onze selectie van toestellen die leren versterken

Kies je voor Perceel 2?
Dan krijg je exact dezelfde toestellen als in Perceel 1, maar met
betere garanties, snellere service en extra ondersteuning.

Een minimale investering met maximale return.

Naam

Besturingssysteem

Scherm

Resolutie

Werkgeheugen

Processor

Opslagcapaciteit

Toetsenbordindeling

Draadloze verbindingen

Accu en lader

Pen

Shockcase [ 4] (klik voor meer info)

Hoes

Afmetingen

Gewicht met batterij

ASUS % 21104FM2A G2 MTK 520 X360
G chromeOS

11,6 inch HD Touch

1366 x 768 pixels

4 GB LPDDR4X onboard

MediaTek Kompanio 520, 8 cores, tot 2,0 GHz

64 GB eMMC
AZERTY
Wi-Fi 6 802.11ax dual-band 2x2 + Bluetooth 5.4

50 Wh, 3-cell Li-ion batterij; USB-C-lader, bij
gelijkaardige 4GB-configuratie 45 W vermeld

4D 17u|
> niet mogelijk
> niet mogelijk
& mogelijk

296,9 x 213 x 21,1 mm

+1,41 kg

Naam

Besturingssysteem

Scherm

Resolutie

Werkgeheugen

Processor

Opslagcapaciteit

Toetsenbordindeling

Draadloze verbindingen

Accu en lader

Pen

Shockcase [ ] (klik voor meer info)

Hoes

Afmetingen

Gewicht met batterij

500E Gen 5 MTK X360

G chromeOS

11,6 inch HD Touch

HD 1366 x 768 pixels

4 GB LPDDR5x-6400, gesoldeerd

MediaTek Kompanio 540 / MT8186G, 8 cores: 2x Arm
Cortex-A78 tot 2,6 GHz + 6x Arm Cortex-A55 tot 2,0
GHz

64 GB UFS 2.2
AZERTY

Wi-Fi 6E 802.11ax + Bluetooth 5.4
(4D 18u | 50 Wh batterij; 65 W USB-C-lader

> niet mogelijk
& mogelijk

& mogelijk

287 x 208 x 19,9 mm

+1,29 kg

Naam

Besturingssysteem

Scherm

Resolutie

Werkgeheugen

Processor

Opslagcapaciteit

Toetsenbordindeling

Draadloze verbindingen

Accu en lader

Pen

Shockcase .| (klik voor meer info)

Hoes

Afmetingen

Gewicht met batterij

/SUS Y%  B1403CVA-S67630XA

epucation A7

B8 Windows11Pro

14,0 inch

Full HD 1920 x 1080, 16:9

8GB DDR5 SO-DIMM

Intel® Core™ 3 Processor 100U, 1.2GHz, tot 4.7GHz,
10MB cache, 6 cores

128GB M.2 2280 NVMe™ PCle® 4.0 SSD

AZERTY + fingerprint-reader 4

Wi-Fi 6E (802.11ax) Triple band 2x2 + Bluetooth® 5.4

63WHTrs, 3-cell Li-ion batterij + 65W USB-C
AC Adapter

40 10u10|
> niet mogelijk
& mogelijk
& mogelijk

32,45x 21,44 x1,97 cm

+1,29 kg
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Onze oplossingen voor leerlingen en studenten van het
secundair en volwassenonderwijs




Perceel 2 - Boxmoving Perceel 2 - Full Service

M4sS-integratie @ Ja @ Ja

Perceel 2: kies het Garantie ) 3jaar on-site garantie @ 3jaar on-site garantie

serviceniveau dat bij

. Is de garantieperiode verlengbaar? 7 Ja J Ja

je school past g P g 2 @)

Serviceafspraken (SLA) ) Vier werkdagen ) Vier werkdagen

Met Perceel 2 Boxmoving krijg je al extra Herstelling buiten & Ja & Ja

. ) garantieperiode?
service en betere garanties dan
bij Perceel 1.Toch kiezen veel scholen voor Herstelgarantieratio binnen SLA & Minimaal 95% binnen & Minimaal 95% binnen

. . afgesproken termijn afgesproken termijn

Full Service: toestellen worden volledig
gebruiksklaar, verzekerd en beschermd Locatie van herstellingen & 0p school of thuis & 0p school of thuis

geleverd. Zo win je tijd, vermijd je zorgen

Prijslijst herstellingen vorige
en blijft de continuiteit in de klas ! ,Jamovereenk%mst? 5 & Ja  Ja
gegarandeerd. . .
Continuiteitsgarantie @ Ja /IE
Aantal vervangtoestellen & 2% @ 2%
Terugkoopgarantie mogelijk? @ Ja & Ja
Batterijgarantie & 70% & 70%
ii Franchise per schadegeval
. @ Afgesproken herstelprijzen @
Franchise per defect onderdeel van € 39 (of € 0), volgens
voorwaarden
Leveringstermijn & Vijf werkdagen ® 15 werkdagen
Levering % In originele doos/verpakking @ Afvalvrije levering

®

Inclusief schoolaccount of image?

Q

Niet inbegrepen Standaard gebruiksklaar

Spatwaterbestendige hoes of
Signpost Shockcase?

®
Q

Niet inbegrepen Standaard inbegrepen

®
Q

Accidentele schadeverzekering Niet inbegrepen Standaard inbegrepen

Diefstalverzekering

®
Q

Niet inbegrepen Standaard inbegrepen



Naam

Besturingssysteem

Scherm

Resolutie

Werkgeheugen

Processor

Opslagcapaciteit

Toetsenbordindeling

Draadloze verbindingen

Accu en lader

Pen

Shockcase | .| (klik voor meer info)

Hoes

Afmetingen

Gewicht met batterij

Lenovo ThinkBook 14 G7
B8 Windows 11Pro

14,0 inch

WUXGA 1920 x 1200

8 GB DDR5 4800 MHz SODIMM

AMD Ryzen 3 7335U, 3.0 GHz, 4 cores, 8 threads

128 GB SSD M.2 2242 NVMe TLC
AZERTY + fingerprint-reader &

WiFi 6 (2x2 AX) + Bluetooth

40 7046 | cp ¢ oplader (90% PCO)

X niet mogelijk

& mogelijk

& mogelijk

313,5x 224 x 16,9 mm

+1,38 kg

4-cell 60Wh batterij (tot ca. 11 uur) + 65W

Onze selectie van toestellen die leren versterken

Naam

Besturingssysteem

Scherm

Resolutie

Werkgeheugen

Processor

Opslagcapaciteit

Toetsenbordindeling

Draadloze verbindingen

Accu en lader

Pen

Shockcase | .| (klik voor meer info)

Hoes

Afmetingen

Gewicht met batterij

Kies je voor Perceel 2?
Dan krijg je exact dezelfde toestellen als in Perceel 1, maar met
betere garanties, snellere service en extra ondersteuning.

Een minimale investering met maximale return.

@ Probook 4 14 G1 ah

BB Windows 11Pro

14,0 inch
WUXGA 1920 x 1200
8 GB DDR5

AMD Ryzen 3 210

256GB PCle NVMe Value SSD
AZERTY
Mediatek RZ616 Wi-Fi 6E + Bluetooth 5.3

56Whr Fast Charge 3-cell batterij + 65W
USB-C AC Adapter

43 15u30 |
> niet mogelijk
& mogelijk
& mogelijk

31,86x22,43x1,09-1,70cm

+1,40 kg
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Onze selectie van toestellen die leren versterken Kies e voor Perceel 22

Dan krijg je exact dezelfde toestellen als in Perceel 1, maar met
betere garanties, snellere service en extra ondersteuning.
Een minimale investering met maximale return.

Naam @ Probook 4 14 G1 ah Naam @ Probook 4 14 G1 ah

Besturingssysteem ® Windows 11Pro

= Windows 11Pro Besturingssysteem

Scherm 14,0 inch Scherm 14,0 inch
Resolutie 1920 x 1200 pixels Resolutie 1920 x 1200 pixels
Werkgeheugen 8 GB DDR5 Werkgeheugen 16 GB DDR5

AMD Ryzen 5 220 met geintegreerde AMD Radeon AMD Ryzen 5 220 met geintegreerde AMD Radeon

Processor 740M Graphics Processor 740M Graphics

Opslagcapaciteit 256 GB PCle NVMe SSD Opslagcapaciteit 256 GB PCle NVMe SSD

Toetsenbordindeling AZERTY Toetsenbordindeling AZERTY

Draadloze verbindingen Wi-Fi 6E en Bluetooth, configuratie-afhankelijk Draadloze verbindingen Wi-Fi 6E en Bluetooth, configuratie-afhankelijk

Accu en lader 42 15u30 | 3-cell 50 Wh batterij; 65 W USB-C-lader Accu en lader 42 15u30 | 3-cell 50 Wh batterij; 65 W USB-C-lader
Pen X niet mogelijk Pen > niet mogelijk

Shockcase || (klik voor meer info) & mogelijk Shockcase || (klik voor meer info) & mogelijk

Hoes & mogelijk & mogelijk

Afmetingen 318,5 x 224,3 x 10,9 mm vooraan / 17,0 mm achteraan Afmetingen 318,5 x 224,3 x 10,9 mm vooraan / 17,0 mm achteraan

Gewicht met batterij +1,40 kg Gewicht met batterij +1,40 kg
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Wat is er inbegrepen in Full Service Percelen?




My Signpost

Ondersteuning voor ouders & leerlingen gan
. . . N . ms’lgnpost
My.Signpost.bes is het selfserviceportaal voor ouders en leerlingen die hun toestel Welkom terug Margot, fijn /
dat je er bent.
via de webshop hebben gekocht. Hier regelen ze eenvoudig alles rond hun e e

bestelling, wanneer het hen past:

Webshop bestelling bekijken
Van aanbod tot winkelmandje

@ Status van bestelling opvolgen /
Van leverdatum tot bestelstappen doorlopen

Scan mij!
Retour aanvrangen My.Signpost.be -
bij teruggave toestel of einde huur

Documenten downloaden
Facturen, garantiebewijs, huurcontract...

e N
Veelgestelde vragen voor ouders en scholen

Heb je vragen? Bekijk dan onze FAQ-sectie:
@ Betalingen & facturen @ Account & gebruikersportaal

@ Herstelling & garantie @ Productinformatie & retours

Bekijk de FAQ-pagina

V%



https://academichardware.zendesk.com/hc/nl
https://my.signpost.be/
https://my.signpost.be/

Management For Schools

Altijd inzicht en ondersteuning met M4S -
Management for Schools Signpost

L Watis er defect?

m}

Alle toestellen worden geleverd met duidelijke tracking, support en rapportage via M4S.

Status, locatie & serienummer

per laptop bekijken

Herstellingen & reparaties

melden en opvolgen in realtime

On-site techniekers volgen Scan mij'
via live planning

Byod.Signpost.be ¢+

Documenten downloaden
zoals rapporten voor verzekering of beleid

Snelle toegang
tot installatie-bestanden

OO0

Veelgestelde vragen voor ouders en scholen

Heb je vragen? Bekijk dan onze FAQ-sectie:

@ Betalingen & facturen @ Account & gebruikersportaal

@ Herstelling & garantie @ Productinformatie & retours

Bekijk de FAQ-pagina
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https://academichardware.zendesk.com/hc/nl
https://byod.signpost.be/
https://byod.signpost.be/

Onze service: volledige ontzorging

Kies je voor Signpost? Dan ga je voor zekerheid én gemak

O ©0 0 00

Uitgebreide garantie
Kies voor 3 tot 5 jaar garantie.

Gebruiksklaar geleverd
Voorzien van alle nodige software
en een krasvrije identificatiesticker.

Schadedekking
Verzekerd tegen accidentele schade
(€ 39 franchise per schadegeval).

On-site herstellingen
Ook tijdens schoolvakanties,
snel en efficiént.

Afvalvrije uitlevering

Voor een efficiénte en duurzame
levering minimaliseren we afval in
onze uitlevering.

5
&5,

Centraal beheer
M4S-platform voor eenvoudig device
management.

100% continuiteitsgarantie
Extra vervangtoestellen op school,
aantal te verhogen indien nodig.

Volledige diefstaldekking
Beschermd bij diefstal, inbraak of
bedreiging (proces-verbaal vereist).

Batterijgarantie
Gratis vervanging bij minder dan
70% capaciteit.

Signpost Shockcase of laptophoes
Altijd geleverd met schokbestendige

case voor optimale bescherming tegen

valschade.

Bekijk hier onze service-

voorwaarden

</



https://academichardware.be/nl-be/on-site-service-en-garantie#Servicevoorwaarden
https://academichardware.be/nl-be/on-site-service-en-garantie#Servicevoorwaarden
https://academichardware.be/nl-be/on-site-service-en-garantie#Servicevoorwaarden
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Klaar om te starten?

signpost.be

De nieuwe GO-webshop is beschikbaar vanaf 18 augustus. Je vindt er de beschikbare toestellen,
voorraadstatus en kunt meteen jouw bestelling plaatsen.

go.signpost.eu

go@signpost.eu

Samen bouwen we aan betrouwbare, slimme en toekomstbestendige digitalisering voor het GO!-onderwijs.

Niet gevonden wat je zocht? Contacteer ons voor een oplossing op maat!

academic
hardware

_

e onderwijs van de

Vlaamse Gemeenschap
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https://ter.li/m15l0l
mailto:go@signpost.eu
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